Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation

1. Kreditgi namn och
Kreditgivare Klarna Bank AB (publ)
Organisationsnummer 556737-0431
Adress Sveavégen 46
111 34 Stockholm
Telefon 08-120 120 10
Webbadress www.klarna.com
kund@klarna.se
2. ivning av i itp

Typ av kredit

Klarnas kreditavtal ar en kontokredit som kan anvédndas vid betalning av varor och tjanster i butiker som
samarbetar med Klarna.

Det sammanlagda kreditbeloppet.
Detta &r den 6vre kreditgréns eller det totala belopp som stélls till forfogande genom kreditavtalet.

Det sammanlagda kreditbeloppet varierar baserat pa de antal kdp som gérs av dig som kredittagare inom det
vid var tid godkénda kreditutrymmet. Ditt kreditutrymme bestams genom en kreditprovning vid varje nytt kop.

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hér anges nér och hur pengarna kan lyftas?

Du kan anvanda ditt kreditavtal for kdp av varor och tjanster hos butiker som samarbetar med Klarna och som
erbjuder detta som betalsétt, forutsatt att efterfragat kreditbelopp, dvs. det totala beloppet av de varor eller
tjanster du bestaller vid varje enskilt kopetillfalle, godkénns. Beslutet baseras pa en kreditprévning som bland
annat beaktar betalningshistorik och resultat fran kreditupplysning. Pengarna lyfts i samband med att ett kop till
motsvarande belopp har beviljats och genomférts.

Kreditavtalets 16ptid

Kreditavtalet I6per pa obestamd tid.

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning dessa ska fordelas

For fullfoliande av eventuellt vald fast delbetalningsplan ska betalningar ske enligt vid kopetillfallet angivna
villkor.

Antalet delbetalningar och dess storlek anges i samband med kdpet och/eller pa avtalet som skickas hem till
dig. Avseende villkor for flexibel delbetalning ar det ldgsta godkénda betalbeloppet per manad 1/24 av det totala
kreditbeloppet, dock lagst 50 kr. Antalet betalningar baseras dérmed pé storleken av inbetalningarna.

Avrékning sker i féliande ordning: Rénta, kostnader for krediten, eventuella paminnelseavgifter, och darefter
kapitalbelopp. Aldre fordringar i kontot betalas fére senare.

Det totala belopp som du ska betala
Detta &r det ldnade kapitalet plus rénta och eventuella kostnader i samband med krediten.

Det totala belopp som du ska betala framgér av din senaste kontofaktura. Det totala belopp som ska betalas
beror pa beviljat och utnyttjat kreditutrymme samt hur du valjer att Iagga upp din delbetalning.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditréntor som galler for kreditavtal

Villkor for fast delbetalning

Villkoren for fast delbetalning géller nar kredittagaren vid kopetillféllet har valt att betala enligt en faststélld plan.
Dessa géller endast for det aktuella kopet, och sa lange som kredittagaren inte konverterar till en flexibel
delbetalningsplan. De olika fasta delbetalningsvillkoren som Klarna erbjuder &r for narvarande féljande. Dock

kan avvikelser forekomma, det &r séledes de vid kdpet valda fasta delbetalningsvillkoren som géller.
Betalningsvillkor Upplaggningsavgift Administrativavgift Kreditranta
3 ménader 0 kronor 0 kronor 18,9 %

6 méanader 0 kronor 0 kronor 18,9 %

12 manader 0 kronor 0 kronor 18,9 %

24 ménader 0 kronor 0 kronor 18,9 %

36 méanader 0 kronor 0 kronor 18,9 %

Villkor for flexibel delbetalning

Om du véljer att konvertera avtalad fast delbetalningsplan till flexibel delbetalning s& galler villkoren fér konto
enligt féljande:

Rénta f.n. 18,9% (rérlig)

Administrativ avgift 0 kronor

Uppléggningsavgift 0 kronor

Effektiv rdnta
Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av det samlade kreditbeloppet.
Den effektiva rdntan anges for att hjélpa dig att jdmféra olika erbjudanden.

Effektiv ranta for ditt kreditavtal med villkor for flexibel delbetalningsplan &r 18,9 % baserat pa ett representativt
exempel vid kép av varor om 10 000 kronor som avbetalas under 12 manader och dar varje delbelopp ar 914
kronor. Totalkostnad &r 10 969 kronor.

Ar det for att erhalla krediten eller for att erhalla den enligt villkoren i marknadsforingen, obligatoriskt att inga
avtal om

- en forsakring som sakrar krediten, eller

- né&gon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna fér dessa tjdnster inte &r kdnda av kreditgivaren ska de inte inkluderas i den effektiva réntan.

Kreditavtalet erhalls utan krav pa tillaggstjanster.

Kostnader for krediten

Kredittagaren ar skyldig att utéver ranta betala erséttning till Klarna for de kostnader som Klarna har for
krediten. Klarna tar for narvarande inte ut nagra sadana kostnadsersattningar fran Kredittagaren. Avgiften ska
betalas ndr den atgard avgiften avser blivit utférd. Klarna har nar som helst under kredittiden ratt att hoja
avgifterna i den man Klarnas kostnader 6kat for den atgard kostnadsersattningen avser att ticka. Kredittagaren
kommer i s& fall bli underrattad om detta pa férhand.

Kostnader i samband med férsenade betalningar
Uteblivna betalningar kan f& allvarliga konsekvenser (t.ex. tvdngsférséljning) och férsvdra méjligheter till att
erhélla kredit.

Vid forsenad betalning utgar en betalningspaminnelse. Har du handlat for under 200 kronor tillkommer en
paminnelseavgift om f.n. 50 kronor, och har du handlat for 200 kronor eller mer tillkommer en paminnelseavgift
om f.n. 60 kronor. Klarna tar inte ut nagon drsjsmalsranta. Overlamnas fordran for inkassering tillkommer
inkassokostnader enligt lag. Om kredittagaren inte foljer kontobestdmmelserna kan Klarna séga upp krediten till
full betalning enligt de allménna villkoren.

Registrering hos externt kreditupplysningsféretag kan komma att ske i de fall da kredit sags upp pa grund av
gravt eftersatt betalning.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Fortidsaterbetalning
Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fortid nar som helst.

Kredittagaren har rétt att nér som helst fortidsbetala kvarvarande skuld. Kredittagaren ar skyldig att betala rénta
och andra tilldmpliga kostnader for krediten for tiden fram till fortidsbetalningen.

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pd grundval av en sékning i en databas mdste kreditgivaren genast och
kostnadsfritt meddela dig resultatet av s6kningen. Detta géller inte om utldmnandet av sddan information &r
férbjudet enligt

gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Om kreditanstkan nekas pa grundval av en sokning i en extern databas kommer Klarna att meddela vilken
databas som anvénts och resultatet av sékningen.

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal
Du har rétt att pa begéran kostnadsfritt f4 en kopia av ett utkast till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse &r inte
tillimplig om kreditgivaren vid tidpunkten for begédran &r ovillig att inga kreditavtal med dig.

Vanligen kontakta Klarnas kundtjanst pa tel. 08-120 120 10.

Den tidpunkt under vilket erbjudandet galler

Erbjudandet om att finansiera ett kop med detta kreditavtal galler vid kopetillfallet. Klarna kan erbjuda
mojligheten att omvandla en faktura till delbetalning med villkor for fast delbetalning. Detta erbjudande galler i
sa fall under den avtalade fakturakredittiden.

5. Ytterligare information nar det galler distansforséljning av finansiella tjanster

a) Betraffande kreditgivaren

Registrering

Klarna Bank AB (publ) ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556737-0431.

Den berérda tillsynsmyndigheten

Klarna star under Finansinspektionens tillsyn.

b) Betréffande kreditavtalet

Utnyttjande av angerratten

Enligt Konsumentkreditlagen har du som kredittagare angerratt av ditt kreditavtal. Angerfristen &r 14 dagar och
raknas fran den dag da avtalet och dess villkor ar dig tillhanda. Angerrétten utnyttjas genom att kredittagaren
skickar skriftligt meddelande till Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 STOCKHOLM, ringer till Klarnas
kundtjanst pa 08-120 120 10, skickar e-post till kund@klarna.se eller anvander Klarnas chattfunktion eller
webbformuldr pad www.klarna.se. Om du som kredittagare angrar det kbp som ligger till grund fér kreditavtalet
och inga andra kop finns knutna till avtalet, avslutas daven ditt kreditavtal hos Klarna.

Klausul om tillamplig lagstiftning for kreditavtalet och/eller behérig domstol

Svensk lag géller. Svensk domstol &r behorig att 16sa en eventuell tvist i anledning av krediten.




Sprékordning

Information och avtalsvillkor Idmnas pa svenska. All kommunikation sker pa svenska.

c) Betraffande prévning

Forekomst av tillgang till en mekanism fér klagomal och prévning utanfor domstol

Klagomal kan lamnas skriftligt eller muntligt till Klarna via kund@klarna.se, via post bendamnt «klagomal» till
Klarna Bank AB (publ), Sveavégen 46, 111 34 Stockholm, via telefon 08-120 120 10 eller anvénda Klarnas
chattfunktion eller webbformuldr p4 www.klarna.se. Klarna hanterar klagomalen enligt Finansinspektionens
Allmanna Rad (FFFS 2002:23) om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter. Ar
kredittagaren missnéjd kan han/hon &ven véanda sig till Allmé&nna Reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm eller Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
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