Telia Digital-tv via natverksuttag Installationshandbok
2 enkla steg for att komma igang




Valkommen till
Telia Digital-tv

Suveran bild- och ljudkvalitet via
bredbandet, det ar vad Telia Digital-
tv innebar. Med den har handboken
kommer du snabbt igang, och skulle
nagot krangla senare kan du ha hjalp
av den igen. FOlj bara de 2 stegen,
sa kan du snart se alla dina ny tv-
kanaler — eller varfor inte en film
fran var videobutik.



Digitalbox (1), HDMI-kabel (2), scartkabel (3), fjarrkontroll (4),
strémadapter (5), bredbandsswitch (6),
natverkskabel (7), tv-switch (8), stromadapter (9).



0 Anslut din utrustning

Satt stromadaptern
i ett uttag.

Dra en natverkskabel fran WAN-
uttaget pa din bredbandsswitch*
till det inkommande natverksut-
taget (se nedan hur du hittar det).

*| en del bostader behdvs ingen bredbands-
switch da det gér att koppla in en tv-switch
direkt till det inkommande natverksuttaget.



0 Anslut din utrustning

N

Koppla sedan in en )
natverks-kabel mellan Koppla HDMiI-kabeln fran
det gula uttaget pa digitalboxens HDMI-uttag
din bredbandsswitch till tv:s uttag markt HDMI
och digitalboxens (eller anslut digitalboxen
ethernet-uttag. till din tv med den med-
foljande scart-kabeln)
J




0 Anslut din utrustning

Starta digitalboxen genom att
koppla stromkabeln till digital-
boxens utag POWER och sétt

stromadaptern i ett uttag.

Du &r klar ndr fem gréna prickar visas pa
tv-skdrmen (stannar prickarna istallet vid
att vara gula eller réda, se var sjalvhjalp
pa andra sidan av det har bladet).



9 Aktivera tjdnsten

Aktivera tjansten genom att logga in med digital-
boxens fjdrrkontroll. Inloggningsuppgifterna finns

i bekraftelsebrevet (du behéver bara logga in forsta
gangen du aktiverar Telia Digjtal-tv).

Du kan ocksa gé in pa www.telia.se/minasidor
for att se dina koder.

\

Ange din identifikationskod
(10 siffror). Obs! Du kan
uppleva en viss fordréjning
frdn det att du tryckt in
siffran till det att den syns
pa din tv.

Ange din kontrollkod
(10 siffror).

Tryck OK pa fjarrkontrollen och vénta nagra
minuter pa att tjansten ska starta upp.

Nar inloggningen &r klar har du tillgdng till
alla kanaler du har bestallt.




Bostadens inkommande natverksuttag

Fiberinstallationen kan se olika ut i olika bostader. Fér det mesta
hittar du bostadens inkommande natverksuttag i hallen eller néra
ytterddrren. Natverksuttaget kan se ut pa tva satt:

ma v
Vanligt Nétverksuttag
nétverksuttag i en medieomvandlare*

Ibland &ar natverksuttaget placerat i ett bredbandsskap

Om du har ett bostadsnat, med natverksuttag pa flera olika
stallen, &r det inkommande natverksuttaget placerat i ett
bredbandsskap.

| bredbandsskapet kopplar du in de olika natverksuttagen i
din bostad, sa att vart och ett av dem far den funktion du
vill att det ska ha. Du kan exempelvis valja ut ett speciellt
uttag for ditt bredband och ett annat for digital-tv.

Natverksuttagen i din bostad ar markta med siffror. For att
exempelvis aktivera bostadens uttag nr 3 kopplar du bara en
natverkskabel mellan det inkommande natverksuttaget och
bredbandsskapets uttag nr 3.

*Kontrollera alltid att medieomvandlaren &r ansluten till ett eluttag.



Bredbandsswitch eller tv-switch?

Till vissa bostéder skickar vi ut en tv-switch istallet for en bred-
bandsswitch. Du kopplar in tv-switchen pd samma satt. Skulle

du vilja koppla in flera digitalboxar behdver du ocksa en tv-switch
(eftersom den har flera utgéende uttag fér natverkskablar).

Sa hér kan det ut:

Nétverksuttag

Eluttag

Tv-switch

&

Nétverkskablar



Sjalvhjalp
Prova alltid forst att starta om digitalboxen genom att dra ut strém-
kabeln och satta i den igen. Om inte det l6ser problemet, se nedan:

Sjalvhjalp

Stannar pa gul
eller réd prick vid
uppstart

[ ]

Kontrollera att alla sladdar sitter som de ska.

Info-rutan, under-
texter och text-tv
hamnar utanfér
bilden

Dra ut digitalboxens stromkabel och satt i den igen, hall
nere fjarrkontrollens INFO-knapp nér digitalboxen startar
upp. Efter ndgra sekunder visas en bla ruta.

Markera VIDEO och tryck pa fjarrkontrollens OK-knapp.

Vélj PAL/D/G/H/I med fjarrkontrollens piltangenter och
spara genom att trycka pd OK-knappen. Valj sedan EXIT
och SAVE AND REBOOT.

Kanaler saknas
eller visas fel

Tryck pa fjarrkontrollens gréna knapp och kontrollera att
kanallistan ALLA &r vald. Tryck annars p& den grona knappen
till dess att ALLA &r vald. Tryck p& TV/EXIT nér du &r klar.

Storningar Valj MENY /INSTALLNINGAR/LJUD fér att se efter om
pa ljudet digitalt eller analogt ljud &r installt.
Kontrollera sedan att kablarna sitter i ratt audioutgéng pa
digitalboxen:
Digitalt ljud = orange audioutgang eller optisk utgang
(TOSLINK) Analogt ljud = Scart- eller HDMI-anslutning
(eller réd och vit audioutgang).
Storningar Starta om digitalboxen och hall ner fjarrkontrollens INFO-
i bilden knapp nér digitalboxen startar upp. Efter nagra sekunder

Om inget hjalper

visas en bld ruta. Kontrollera att instéllningen under VIDEO
OUTPUT SELECTION é&r lamplig for din tv och tv-anslutning.
| digitalboxens instruktionsbok kan du ldsa mer om
instéllningarna.

Om vara forslag till sjalvhjalp anda inte hjalper kan du fa hjalp
av support, tel. 020-240 250.



Vi finns nara dig

Personlig kundtjanst tel. 020-755 766
Oppet vardagar kl 08.00—21.00 och helger 09.00-17.00

Felanmalan och support tel. 020-240 250
Oppet vardagar kl 08.00-22.00,
l6rdag och s6ndag 09.00-20.00, helgdag 09.00-17.00

Webbsupport www.telia.se/kundservice
Oppet alla dagar, dygnet runt.

Skriv in din fraga sa far du svar fran var intelligenta databas — eller kontakta oss via e-post.

Mina Sidor www.telia.se/minasidor
Oppet alla dagar, dygnet runt.

Har kan du bland annat se dina fakturor, kolla saldo samt aktivera, se dina tv-koder,
bestélla eller flytta abonnemang och tjénster. Du loggar in med en egen kod sd att ingen
annan kan se dina uppgifter.

Butiker

Runt om i Sverige har vi ndra 90 egna butiker och en lang rad aterforsaljare.
Har méter du kunnig personal som kan ge dig personlig radgivning.
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