ATT ANLITA HANTVERKARE FUNGERAR UTMARKT OM MAN TANKER PA................

Tvingande lag Konsumentkoplagen ar en i huvudsak tvingande lag. Det innebar en stor
fordel for dig som konsument eftersom det betyder att naringsidkaren inte
far ger dig samre villkor an vad som star i lagen.

Skadestand Du kan dessutom krava skadestand i vissa fall. Du har ratt till ersattning for
alla utgifter och foérluster som du drabbas av pa grund av fel pa varan. Du
kan ocksa fa ersattning for skada pa annan egendom som tillhér dig eller
din familj, exempelvis om en diskmaskin lacker vatten och skadar golvet.

Anlita hantverkare Nar du anlitar en reparatér, hantverkare eller nagon annan naringsidkare
for att fa en tjanst utford har du ett lagstadgat konsumentskydd.

Tyvarr hander det att hantverkstjanster, reparationsarbeten och liknande forsenas, inte blir riktigt
gjorda eller att det uppstar nagot annat oftrutsett problem. Vad som galler
da star i konsumenttjanstlagen.

Nar galler lagen Konsumenttjanstlagen galler tre huvudtyper av tjanster:

. Arbete pa l6sa saker, till exempel bilreparationer, kemtvatt, omkladnad av
mdbler och liknande.

. Arbete pa fast egendom, till exempel malning, golv- och taklaggning, men
ocksa byggande av bostadshus och bryggor samt brunnsborrning.

. Forvaring av 16s egendom, till exempel magasinering av mobler, férvaring av

klader i en restauranggarderob och sommarfoérvaring av palsar

Lagen galler inte For ett flertal andra tjanster galler daremot inte konsumenttjanstlagen. Hit
hoér behandlingar av manniskor, till exempel sjukvard, tandvard och
frisortjanster. Lagen galler heller inte for resor och transporter eller for
konsultuppdrag som advokat- och arkitekttjanster.

Principerna i lagen kan dock ofta tillampas aven pa sadana tjanster, sarskilt
om du och néaringsidkaren inte kommit dverens om nagra sarskilda villkor.

Fackmassighet Naringsidkaren ska utfora tjansten fackmassigt. Det innebar att du har ratt
att krdva vad som kan férvantas av en normalt skicklig, kunnig och seriost
arbetande fackman.

Omsorg Hantverkaren, reparatoren eller motsvarande ska visa dig omsorg, vilket
innebar att stalla sin sakkunskap och yrkeserfarenhet till ditt férfogande, ta
till vara dina intressen och samrada med dig om det behdvs.

Han eller hon far exempelvis inte valja ett onddigt dyrt satt att utféra
tjiansten. Den du anlitar bér ocksa ge dig rad om foérberedande arbeten som
du sjalv kan gdra och om vad som kravs for att skydda det utférda arbetet
mot skador.

Om en tjanst inte ar till ekonomisk nytta for dig ar naringsidkaren skyldig att
avrada dig fran att fa den utférd. Ett riktmarke ar att en reparation som
kostar halften eller mer av marknadsvardet av det foremal som ska
repareras inte ar till ekonomisk nytta.

Priset Har ni kommit dverens om ett pris i forvag far det inte andras. Har du fatt en
ungefarlig prisuppgift far den inte dverskridas med mer an 15 procent. Se



Tillaggsarbete

Fel

Forseningar

Reklamera fel

till att fa prisuppgiften skriftligt om det ar maojligt! Du har enligt lagen ratt att
fa en specificerad rakning om du begar det.

Har ni inte kommit éverens om nagot annat ar du skyldig att betala nar
naringsidkaren begar det, sedan tjansten val ar utford. | prisuppgiften ska
moms inga.

Om det under arbetets gang visar sig att nagon ytterligare atgard behdver
utféras, som har samband med uppdraget men som ni inte har kommit
Overens om i forvag, ska naringsidkaren kontakta dig. Du far da bestamma
om du vill ha tillaggsarbetet gjort eller inte.

Om néringsidkaren inte far tag pa dig far han utfora tillaggsarbetet endast
om:

-priset for tillaggsarbetet ar obetydligt (riktmarke: under 100 kronor)

-priset ar lagt i forhallande till det ursprungliga priset (riktmarke: mindre an
15 procent av det ursprungliga priset)

-det finns sarskilda skal att anta att du vill ha tillaggsarbetet utfort i
samband med uppdraget

-tillaggsarbetet ar nédvandigt for att avvarja en nédsituation.

Tjansten anses felaktig om resultatet inte blivit vad du har ratt att krava, till
exempel om:

-arbetet inte ar fackmassigt gjort
-resultatet inte blivit det ni kommit dverens om

Om det blir fel kan du valja att:

-krava att felet avhjalps utan kostnad for dig
-krava prisavdrag om felet inte avhjalps
-hava avtalet helt eller delvis.

-Du kan krava skadestand och halla inne med betalning som motsvarar
dina krav for felet.

Om arbetet forsenas, det vill sdga inte blir klart i tid, inte fortskrider som ni
kommit éverens om eller inte alls pabdrjats, kan du valja mellan att:

-krava att arbetet gors klart (till exempel inom en viss tid)

-hava avtalet helt eller delvis (om droéjsmalet ar av vasentligt betydelse for
dig).

-Du kan krava skadestand (se nedan).
- Du far ocksa halla inne med en del av betalningen som sakerhet fér dina
krav pa skadestand eller fér avrakningen vid en havning.

Har det blivit fel ska du klaga, reklamera, hos naringsidkaren sa snart som
mojligt eller inom "skalig tid". En reklamation som goérs inom tva manader



efter det att du upptackt felet anses alltid ha kommit i ratt tid. Du har ratt att
reklamera fel i upp till tva ar efter att arbetet avslutats. Om du upptacker ett
fel efter den tiden har du alltsa inte ratt enligt lagen att fa det atgardat. Men
ett gott rad ar att inte vanta utan att alltid reklamera sa snart som mdgjligt.
Det ar viktigt att du reklamerar till naringsidkaren sa att han far mojlighet att
avhjalpa felet. Gor du inte det, eller drdjer for lange med att reklamera, gar
du miste om dina rattigheter.

Nar det galler arbete pa mark, byggnader och andra fasta saker har du ratt
att reklamera i upp till tio ar.

Reklamera férseningar

Om det ar fraga om férseningar, arbetet ar avslutat och du vill hava avtalet
eller krava skadestand ska du ocksa reklamera till naringsidkaren. Vad som
ar skalig tid har avgors fran fall till fall.

Skadestand for fel & forseningar

Ifall du drabbas av extra kostnader eller férluster pa grund av fel eller
forseningar kan du ha ratt till ersattning. Du ar alltid skyldig att sjalv férséka
begransa skadan. Spara alla kvitton! Du maste kunna styrka dina forluster
och kostnader.

Du kan till exempel fa ersattning for:

-forlorad arbetsinkomst for att du fatt stanna hemma for att begransa
skadan av ett lackage till foljd av en felaktigt gjord reparation

-kostnader for telefonsamtal, porto, resor med mera i samband med
reklamationen

-skador pa féremalet for tjansten eller pa annan egendom som tillhér dig
eller nagon i ditt hushall bargning av bil, taxiresor och 6vernattning pa hotell
till foljd av en felaktigt gjord bilreparation hyra av ersattningsféremal till féljd
av forsening

-maltider pa restaurang nar ett kdk inte kan anvandas.

-det hdgre pris som du maste betala for att fa arbetet gjort pa annat hall nar
du havt tjansten.

Naringsidkaren slipper betala ersattning till dig om han kan visa att felet
eller férseningen berodde pa "hinder utanfér hans kontroll".

Skadestand i andra fall

Betalning

Entreprenadavtal

Om naringsidkaren orsakat skador pa saker som han eller hon har haft
hand om eller kontroll dver kan du ocksa ha ratt till ersattning. Ett exempel
ar om golvet repats i samband med att nagon hantverkstjanst utforts i din
bostad.

Enligt Byggbranschens avtalspraxis pa regler enligt AB92 tillampas betalar
byggherren upp till 90 % av den avtalade entreprenadsumman nar
arbetena ar fardiga. Aterstdende 10 % betalas forst nar alla efterjusteringar
ar gjorda och det hela ar fullt godkant enligt gemensam besiktning.

Ett avtal ar alltid viktigt s& att varje part ar inférstddd med vad som skall
utféras, nar och med vilken metod. Ev férbehall eller undantag skall framga.



