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Fragestallning:

Vilken nytta har Du av anvandarvanliga

hjalpmedel 1 Din verksamhet eller |

vardagen?
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Vad ar Anvandbarhet &
anvandarvanlighet?

e Anvandbarhet: kapaciteten hos en produkt — sakert,

effektivt , andamalsenligt och trivsamt for anvéandaren.

e Anvandarvanlighet: hur enkel och bekvam en produkt ar

att anvanda.
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Varfor Anvandarvanlighet?

e Manniskan skummar en sida pa nagra sekunder — va

Intressant och vack nyfikenhet
e Tillganglighetslagen 2010
e Enligt Verva (Verket for forvaltningsutveckling)

e 1,8 miljoner svenskar har nagon form av

funktionsnedsattning.
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HOg anvandarvanlighet

* Snabbt & enkelt fa svar eller utfoéra en uppgift.
o Forsta och anvanda aterkoppling
e Tillfredsstallelse — malet uppnas

e Inga missforstand & inga misstag

e Fanga intresse for aven annan info som inte var malet.
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Svar: Vilken nytta har Du av Anvandarvanliga
hjalpmedel 1 din Verksamhet
eller 1 vardagen?

e Latt & trevlig hemsida lockar anvandaren att fortsatta lasa.

e Glada & n6jda anvandare: sprider vidare

e Konkurrensfordelar eftersom webbsidan nar en storre

malgrupp da den ar anpassad till alla manniskor.

e Lever upp till krav i Sverige och EU

e Far ut mer av sin investering — effektivare och lénsammare

Anvandarvanlighet
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