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Background: 

Since the launch of its PocketWizard MiniTT1 and FlexTT5 models in early 2009, LPA Design (A.K.A. 
PocketWizard) has been receiving periodic calls and reports from customers who are using their Canon 
580EX II flashes with the PocketWizard ControlTL radios and expressing concern that perhaps their flash 
may have been damaged by using a PocketWizard radio trigger with it. 

As of the time of this report (Jan, 2011), there are about 120‐140 PocketWizard customers who have 
reported having one or more 580EX II flashes damaged with common symptoms over the past 18+ 
months.   

If the failure mode was related to our product, this would work out to less than 0.5% of our 
MiniTT1/FlexTT5 radio units which were connected to a flash that failed and less than 1% of the 580EX II 
flashes that were connected were damaged. 

LPA Design has conducted a serious in‐depth investigation for several months as we continue to collect 
data and evidence of the specifics of the failure mode.  In addition we have just started the outside 
research assistance of analytical chemistry professor Giuseppe Petrucci at the University of Vermont. 

Research: 

The symptom of the failure is that the 580EX II will no longer output controlled amounts of light.  It will 
only output full power dumps.   This full power dump will happen even on a pre‐flash, therefore leaving 
no stored energy within the capacitor left for a main flash exposure. 

The testing quickly revealed that an IGBT (transistor) within the flash is damaged.  This part is made by 
Renesas (part # RJP4301).   

The IGBT is used to turn off the flow of current through the flash tube when the desired amount of light 
has been reached.   This IGBT is also used to control (modulate) the brightness of the light when in HSS 
(High Speed Sync) with the help of a fiber optic cable feeding a light sensor within the main body. 

 Although LPA Design has been able to identify the symptom of the problem, LPA Design has not been 
able to trace the cause of the problem to our PocketWizard products and we have no knowledge of the 
incidence rates of this problem arising independently without PocketWizard, i.e. some number of 580EX 
II flashes likely fail without PocketWizard ControlTL radios interacting with them.  We received reports 
of this IGBT failure in all spectrums of use.  It spans multiple different Canon camera models, below X‐
Sync and above in HSS (more often in HSS), TTL or manual modes and on any version of firmware that 
the PocketWizard MiniTT1 and FlexTT5 have had in public release.  Even brand new flashes could fail.  
We have ruled out heat buildup as a cause since several have failed within the first dozen shots after 
being pulled out of the camera bag.  This is all based on verbal descriptions from customers. 

It also has failed as many times with a PocketWizard AC5 RF Soft Shield as it has failed without using the 
AC5.  So there appears to be no change in occurrence when using the AC5 or AC7. 



We purch
other com

 

Most sign

One comm
replacem

The secon
discharge

Repaired 
periods w

So it beca

Eventually
and soot b
place. 

Replacem
fail with o

Below are

hased many o
mmon elemen

nificant obser

mon theme w
ent. 

nd common t
 from one or 

units that hav
when used dir

me clear that

y we found th
buildup aroun

ment of the fla
or without a P

e examples of

f the failed fl
nts between t

rvations: 

was that ALL f

heme was th
more ends o

ve only the IG
ectly on a Ca

t the IGBT wa

hat the flash h
nd the ends o

ash heads solv
PocketWizard

f the 580EX II

ashes from e
the units that

failed flash un

at ALL failed 
f the flash tu

GBT replaced 
non camera w

asn’t the only

head (tube/re
of the flash tu

ved the failur
d radio. 

 flash heads t

nd users so w
t failed. 

nits have had

units have vis
be to the met

will frequent
without a Poc

y failure comp

eflector) was 
ube.  Sparks a

re problems a

that were cau

we could take

the IGBT dam

sible signs of 
tal reflector.

tly fail again w
cketWizard ra

ponent within

also bad and
and electrical 

and the flashe

using IGBT fai

e them apart a

maged and ne

electrical arc

within relative
adio involved

n the system. 

d showed visib
arcing were a

es could no lo

ilures to repe

 

and study the

eeded 

cing / electrica

ely short time
. 

ble signs of as
apparently ta

onger be mad

eat – 

e 

al 

e 

sh 
aking 

de to 



Figure 1:  
oxidizatio

Figure 2:  
possible o

Figure 3:  
housing is

Flash tube en
on of metal re

Flash tube en
oxidization of 

In more seve
s near the tub

nd showing b
eflector near r

nd with trigge
metal reflect

ere cases the 
be. 

lack soot beh
rubber end se

er ring showin
tor near rubb

flash tube gla

hind tube on r
eal. 

ng black soot 
ber end seal.

ass is charred

rubber moun

 behind tube 

d in a ring aro

nt.  Also show

 

 on rubber m

und where th

ws possible 

mount.  Also sh

 

he metal refle

hows 

ector 



Figure 4:  

Figure 5: E

Another exam

Example of d

mple of soot 

amage from r

and electrica

reflector to tr

l damage at e

rigger ring aft

 

end of flash t

ter electrical 

ube.   

arcing 

 



Electrical 

We captu

For refere
the IGBT e

 

Below is a

Figure 6:  

 

Analysis of F

red failure ev

ence, IGBT cu
emitter lead. 

an example of

In the middle

Failure Mode

vents as well 

rrent is sense

f a failure we

e of a High Sp

: 

as good work

ed by measur

e have capture

peed Sync pul

king units to v

ring voltage a

ed – 

se train, the 

verify the pro

cross a 0.01 o

IGBT fails and

oblem using a

ohm 1% resis

d shorts Colle

n oscilloscop

tor in line wit

ector to Emitt

pe. 

th 

 

ter. 



Figure 7:  
spark jum

 

 

Close up view
mped to the re

w of IGBT elec
eflector and t

 

ctrical signals
hen into the 

s.   Note that 
collector of t

the IGBT gate
he IGBT.  

e was turningg off when the

 

e 



Making th

In many c
front edge
in feedba

We are se
the negat

 

Figure 8:  

Note: Top

he flash more

cases (but not
e of the hous
ck to the sens

eeing that this
tive flash tube

Short curren

p trace is the c

e prone to fai

t all) we are s
ing or it has a
sor. 

s fiber optic c
e cathode ove

t spikes on IG

control line g

ilure: 

eeing that th
a kink / pinch

cable can mak
er to the trigg

GBT emitter c

going to the tr

e fiber optic c
 in the fiber l

ke the flash m
ger ring of the

aused by arci

rigger coil driv

cable has eith
ine which mig

more sensitive
e tube. 

ing to reflecto

ver circuit. 

her pulled ba
ght be causin

e to having a 

or or trigger r

ck some from
ng some redu

spark arc fro

ring. 

m the 
ction 

m 

 



Figure 9:  

Note that
circuits. (H

In theory 
fire at the
that cause

To furthe
with the t
as elimina

 

Same as Figu

t the arc pulse
Happens afte

this figure 9 s
e moment tha
ed the arcing

r confirm tha
trigger ring an
ation of the c

ure 8 (zoomed

e to the trigge
r arc not befo

shows that th
at is circled ab
. 

t this is in fac
nd saw a sign
ircled pulse o

d in) Short cu

er ring in this 
ore which ind

he flashes ele
bove.  This als

ct arcing to th
ificant reduct
on the driver c

rrent spikes o

case propaga
dicates that th

ctrical contro
so indicates t

he trigger ring
tion in curren
circuit line (to

on IGBT emitt

ates backwar
he control sig

ol circuits did 
that it’s not a 

g, we placed a
nt ringing on t
op trace). 

ter caused by

rds through th
gnal did not ca

not cause th
CPU firmwar

a 47K ohm re
the circled ev

y arcing. 

he trigger coi
ause the arcin

e trigger coil 
re driven even

sistor in serie
vent above as

 

l 
ng.) 

to 
nt 

es 
s well 



Figure 10
the 580 EX

Note that

This flash 

 

 

:  Typical trac
X II on a good

t the current p

has a good p

ce showing a p
d working flas

profile does n

positioning of 

 

pre‐flash (wh
sh that does n

not have any 

the fiber opt

hile using a Po
not damage IG

spikes in the 

tic and no sign

ocketWizard M
GBTs. 

middle of the

ns of kinks or

MiniTT1 / Fle

e IGBT ON pe

r bends in the

xTT5) to trigg

eriods. 

e fiber. 

 

ger 



Flash Tub

Another s
extending

One theo
metal refl

Manually 
shortened

We have f

Figure 11
the flash t

be Alignment:

significant obs
g into the refl

ry is that this 
lector the sho

moving the f
d did increase

found that w

:  NOTE: the s
tube. 

: 

servation is th
ector are mo

tube trigger 
ortest thereby

flash tube sho
e the rate at w

e cannot get 

sealed glass c

hat flashes th
re prone to f

ring position
y enabling arc

own on botto
which arcing o

the IGBT to f

covers are rem

hat have the f
ail again.   

ing (top imag
cing to happe

om image to t
occurred.  (H

ail if the fron

moved from t

flash tube alig

ge) makes the
en much easie

the right such
owever it did

t glass cover 

the head asse

gned with the

e spark gap di
er. 

h that the spa
d not cause th

is not in plac

emblies for ea

e trigger ring 

istances to th

rk gap was 
he IGBT to fai

e. 

asier viewing 

he 

l) 

of 



Ozone fro

Ozone is g

(source W

 

In a seale
electrical 
shorter di

Ozone can
generated
separated

High Spee
discharge

In theory 

The head 
that hold 

LPA Desig
damage t

 

To furthe
did cause 

So in theo

With thes

(Model # 

Pictures o

  

 

om UV and El

generated by

Wikipedia) 

d container (s
breakdown v
istances. 

n be generate
d in the prese
d by a glass tu

ed Sync mode
 in a head tha

this generate

assembly on 
the flash tub

gn theorized t
he IGBT. 

r test this the
IGBTs to fail.

ory the best w

se theories in 

106‐M)  The 

of the test set

ectrical fields

using UV ligh

such as seale
voltage of air 

ed in the pres
ence of rapid 
ube is how co

e (HSS) of the 
at has a misal

es higher and 

the 580EXII h
e in place.  Th

that ozone bu

eory, we remo
.  With the gla

way to help pr

mind, LPA De

model 106‐M

tup are on the

 

s: 

ht, high voltag

d flash head)
such that arc

sence of UV f
repeated ele
mmercial / in

580EX II gen
ligned tube a

higher levels

has a glass co
he ozone has 

uild up in the 

oved the glas
ass cover rem

revent ozone

esign rented 

M reads Ozone

e following pa

ges (10‐20KV

 ozone can bu
cing (electrica

rom flash tub
ctrical discha
ndustrial ozon

erates a lot o
long with imp

s of ozone tha

over over the 
nowhere to g

flash head is 

s front cover 
moved, we can

 build up is to

an Ozone Gas

e as low as 10

age (Figs 12, 

V) or an electr

uild up to dan
al discharge) c

bes.  Howeve
arge.  Pulsed h
ne generators

of repeating p
proper feedb

at can’t escap

front and a r
go. 

causing the f

from a flash 
n’t get the IG

o ventilate th

s Analyzer fro

0ppb (10 part

13). 

ric spark (coro

ngerous level
can happen m

r it’s far more
high voltage e
s work. 

pulses of elect
ack from the 

pe the head a

ubberized se

failure events

head assemb
BT to fail. 

e head assem

om Ozone So

ts per billion)

ona). 

ls and reduce
much easier a

e likely to be 
electrical cha

trical arc / 
fiber optic ca

ssembly.   

al on both en

s that ultimat

bly that typica

mbly. 

lutions. 

. 

 

e the 
t 

rge 

able. 

nds 

ely 

ally 



Figure 12
Ozone gas

Figure 13

: This 580EX I
s could be sam

:  Ozone Solu

I had the glas
mpled via the

tions Gas ana

ss cover remo
e front of the 

alyzer model 

oved from the
housing thro

106‐M 

e internal flas
ough the plast

sh head assem
tic Fresnel len

 

 

mbly so that 
ns. 



Ozone A

Our first t
seals the f
the flash v

We confir
700ml pe
hole in th

Next we m
the flash t
(HSS mod

The Ozon
up of ozo
reading af

 

Figure 14

nalysis of th

test was to co
flash tube he
via an OC‐E3 

rmed that Ozo
r minute.  In o
e far back of 

moved the 58
to fire specifi
e).  A Canon 

e analyzer ha
ne vs. time.  T
fter averaging

: 

he 580EX II F

onfirm we cou
ad assembly 
cable to fire a

one was start
order to enab
the flash hea

80EX II flash to
cally 80 pops
CP‐E4 battery

as a voltage o
The Ozone an
g for each 10 

Flash: 

uld detect Oz
inside the fla
at 1 second in

ting to be det
ble air to be d
d near the pi

o be off the c
 at 1.5 second
y pack had to

utput port th
nalyzer takes 
second perio

 

one. To do th
sh head.  We
ntervals for a

tected.  The O
drawn from th
vot/hinge. 

camera runnin
d intervals at
o be used to e

hat was conne
samples of ai
od. 

his we remove
e then set the
bout 40 seco

Ozone analyze
he flash head

ng via its own
t maximum po
enable firing t

ected to an os
ir every 10 se

ed the glass c
e camera that
onds. 

er samples ai
d, we had to d

n optical trigg
ower at 1/80
this fast. 

scilloscope to
econds and ou

cover plate th
t was connect

r at a rate of 
drill a tiny air 

ger input.  We
00th shutter s

o show the bu
utputs a new 

hat 
ted to 

vent 

e set 
speed 

uild‐

 



As can be
triggering
is used as
efficient H

Shown be

 

Figure 15
control sy
possible w

 

Since the 
energy th
flash head

Our theor
II is what 

To furthe
(see Figur

 seen in the s
g has a much f
 the trigger.  
HSS timing co

elow (fig 15) a

:  Showing fu
ystem.  The re
when using th

light output w
at was delive
d was half as 

retical conclu
causes most 

r confirm this
re 16 on follow

scope traces s
faster buildup
This lower ra
ntrol system 

are the two lig

ll power HSS 
ed trace show
he PocketWiz

when using th
ered by the fla
much when u

sion is that th
of the ozone 

s, we also fire
wing page) 

shown in Figu
p of Ozone in
te of ozone b
used by the P

ght pulse out

light output f
ws the shorter
ard FlexTT5 a

he PocketWiz
ash tube was 
using the Poc

he rapid firing
buildup and 

ed a long serie

ure 14, the Ca
side the flash
buildup is like
PocketWizard

tputs as meas

from 580EX II
r firing time b
as the triggeri

zard radio wa
the same but
ketWizard Fle

g of the 10KV
not the brigh

es of non‐HSS

anon native sy
h head than w
ely related to 
d ControlTL sy

sured by a Th

I when fired v
but brighter m
ing system. 

as brighter bu
t the resultin
exTT5. 

V trigger circu
htness of the 

S full power li

ystem using t
when the Poc
the much mo
ystem. 

or Labs DET3

via Canon’s n
maximum out

ut half the dur
g ozone build

it repeatedly 
light output. 

ight pulses fo

their own opt
ketWizard Fle
ore energy 

6A light sens

ative optical 
tput that is 

ration, the to
dup inside the

inside the 58

or comparison

tical 
exTT5 

or. 

 

otal 
e 

80EX 

n. 



 

Figure 16
buildup w
brightnes

 

Test mode
Canon’s n
the IGBT f
system m

However 
ring aroun
light emit
full powe
HSS pulse

We are pr
much the
trigger rin
researche

 

:  When firing
was nearly zer
s of Canon’s 

e in FlexTT5 f
native pulse d
fail.  We had 
ight have inc

the tests did 
nd the flash t
ted by the fla
r non‐HSS fla
e has only a si

reparing to ru
 ozone will ch
ng to the refle
er in the field 

g the flash usi
ro.  However 
native optica

firmware 5.21
uration and b
thought that 
reased the ch

not have tha
ube were like
ash since a lon
sh pulse is far
ngle firing of 

un tests at the
hange the ele
ector metal h
of ozone and

ing only a full
when we trie
lly triggered H

12 (never a pu
brightness of 
perhaps the 
hances of a fa

t outcome.  W
ely the more s
nger duration
r brighter and
the trigger ri

e University o
ectrical breakd
ousing.   Chem
d will be assist

l power dump
ed to duplicat
HSS (1/8000th

ublic release)
their optical 
brighter light
ailure event.

We found tha
significant ca
n HSS pulse h
d yet generat
ng on the flas

of Vermont (U
down of air s
mistry profes
ting us to furt

p in non‐HSS 
te the exact sa
h) the ozone b

) was to test o
ETTL system 
t output capa

at the 10KV el
use of the oz
as many mor
tes nearly zer
sh tube at the

UVM) in the c
uch that an e
ssor Giuseppe
ther our rese

(below X‐Syn
ame pulse du
buildup was m

our theory th
might be less
ability of the P

lectrical pulse
zone formatio
re firings of th
o ozone.  Thi
e beginning o

coming weeks
electrical spar
e Petrucci of U
earch and the

nc) the ozone 
uration and 
much greater

at duplicating
s prone to ha
PocketWizard

es from the tr
on and not th
he trigger ring
s full power n
of the light ou

s to find out h
rk will jump fr
UVM is a 
ories. 

 

r.   

g 
ving 
d 

rigger 
e UV 
g.  A 
non‐
utput.   

how 
rom 



Preflash Boost: 

PocketWizard introduced back in April of 2009 a firmware feature that enables a brighter preflash to be 
selected by the user.  The default was to have the brighter preflash enabled. 

In September of 2010 as part of our on‐going research into this IGBT failure problem in 580EX II flashes, 
we tried a test where we changed the default of the preflash to be disabled. 

After 5 months of collecting data since defaulting to preflash boost OFF, we have found there was no 
change in reported failure rate since.  In fact, the preflash boost was confirmed to be disabled in most of 
our recent reports. 

Our current conclusion so far is that the Preflash Boost feature is not related to the 580EXII’s IGBT 
failure. 

 

An important thing to note is that Canon’s preflash is a short form of HSS.  It is just a 400us long HSS 

pulse.  So a preflash can generate a quantity of the high voltage pulses similar to the HSS main flash 

mode.   So even if a user is shooting at or below X‐Sync with non‐HSS exposures, the preflash may still 

be generating ozone. 

Further tests will be needed to determine if preflashes alone could generate enough ozone to cause the 

failure even if we disable any main exposure light output.   

 

Other testing: 

We conducted many experiments around heat, static, and other factors. 

Using an ESD generator, we discharged 11,000 – 20,000 volts into many places on a 580EX II both alone 

and mounted on a FlexTT5 with and without the AC5.  No issues were noted.  The 580EX II and FlexTT5 

are both CE marked products which means they must be able to handle a certain level of ESD to qualify 

for sale in European countries.   

Heat tests over long periods, “torture tests” of hundreds of triggers in various configurations, and 

electrical short tests on the shoe pins were conducted.   

None of these tests yielded any repeatable failure modes or conclusive data around IGBT failure. 
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Figure 18
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Conclusions: (The Perfect Storm) 

It appears that some combination of elements comes together to create the risk and increased 

probability of an IGBT failure within the 580EX II. 

‐ Sealed flash tube assembly (internal zoom carriage assembly) 

‐ Misalignment of the flash tube within the reflector such that arcing is more probable 

‐ Reduced optical feedback via the fiber optic sense cable in the flash head 

‐ Dryer air where ozone can be generated more easily 

‐ Electrical discharge through the reflector at a moment when the IGBT is turned off 

 

By reviewing heavily used 430EXII flashes (Canon’s newest) and seeing no signs at all of arcing within the 

reflector or on the flash tube, we have theorized that possible 580EX II design issues were corrected by 

identifying the same problems discussed in this document and changing the design to minimize the 

potential for damage on the newer 430EX II flash. 

PocketWizard markets and encourages people to get out and use high speed sync (HSS).   We make it 

easier than ever before for larger numbers of flashes to be used in these modes since our system does 

not have limitations in bright sunlight conditions compared to optically triggered Canon flashes. 

We believe that HSS flash mode is more prone to have failure but is not a requirement of failure to 

happen.   Some combination of TTL Preflash and or HSS main flash seems to be required. 

Our ControlTL firmware controls the brightness in for a 580EX II in HSS mode to no more than what is 

permitted by the Canon 40D, 50D, 7D series cameras which have the shortest HSS pulse durations (when 

flash is on top of the camera) and therefore have the highest native permitted power request levels.  

These cameras have the shortest blade travel times for their shutters.   

Our Pre‐flash boost mode does not increase the chances of a failure since equal numbers of people have 

had a failure with it disabled as have had it enabled.   Our AC5 and AC7 shielding products were not even 

used in about 50% of the reported failures and did not even exist when first reports of failures started. 

So while PocketWizard products do not appear to cause the failure, through aggressive marketing of 

remote HSS features of Canon’s flashes we may be accidentally contributing to the rate in which failures 

happen. 

Research will continue in trying to find solutions (if any) to reducing the risk of failures on the 580EX II. 

 


