Batvédgens KTV Forening
Magnus Ericsson \
Batvdgen 37 ‘
663 40 Hammaro

|
\
Offert nr 66284 \
\
\

Vi tackar for Er forfrdgan och ber att fa tillsinda Er offert enligt nedan med avseende pd distribution av TV-

kanaler via Hammard Stadsndt frdn Sappa. ‘
Offerten forutsdtter att avtal ingdtts med Hammardé Stadsndt angdende Fiber to the home anslutning, FTTH. ;
TV-utbudet sdinds genom Hammaro Stadsndts converter i det enskilda hemmet, for att kopplas pd till

befintligt antenndt i hemmet.

Fareningen har majlighet att vdlja mellan tvd olika basutbud kollektivt, det enskilda hushdllet kan ddrefter

vélja egna tilldggsutbud.

%bud 1 (analogt, ej box), kollektiv anslutning, 76 hushall:
T 1,SVT 2, TV 4, SVT 24, SVT Barnkanalen/Kunskapskanalen, TV 3, Kanal 5, TV4+, TV6,
Kanal 9, TV 8, TV10, TV 4 sport, TV400, Discovery Channel, NRK 1, MTV samt Kanal 12

Manadskost. inkl. fullserviceavtal: -/hushall
Inkluderar programkostnader samt service & underhall. Felanmélan kan ske direkt fran det enskilda
hushaéllet och service kan pakallas alla dagar pa aret.

Startavgift, Utbud 1:. -/hushall;_
Kollektiv anslutning, teknikavgift.

Avgiften ar tyvarr dyrare for Utbud 1, da detta utbud kréaver en kompletterande teknik som ska selektera
bort kanalerna som tillkommer i Utbud 2.

Utbud 2 (analogt, ej box), kollektiv anslutning, 76 hushall:
SVT 1,SVT 2, TV 4, SVT 24, SVT Barnkanalen/Kunskapskanalen, TV 3, Kanal 5, TV4+, TV6,

Kanal 9, TV 8, TV10, TV 4 sport, TV400, Discovery Channel, NRK 1, MTV, Kanal 12, Eurosport, Disney
Channel, Disney XD, Animal Planet, BBC Entertainment, TV 2 Norge samt Travel Channel

Méanadskost. inkl. fullserviceavtal: /hushall
Inkluderar programkostnader samt service & underhédll. Felanmélan kan ske direkt frdn det enskilda
hushallet och service kan pakallas alla dagar pa ret.

Startavgift, Utbud 2: -/hushall
Kollektiv anslutning, teknikavgift.
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Anteckning
Detta alternativ ser inte styrelsen för kabel-tv föreningen som något tänkbart alternativ!
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Basutbud:

De basutbud vi sdnder i Hammard/ Karlstad har vi satt en regional prégel p4, t ex ingdr NRK1 samt TV2
Norge i dem, uppskattade kanaler i Karlstad. Regionala nyhetssidndningar finns p& de kanaler som siander
det.

Digitalt basutbud, digitala tillval, boxar m.m.:
Vi sdnder idag drygt 130 digitala kanaler, varav 15 HD-kanaler, antalet HD-kanaler 6kar stindigt. Via var

sandning kan man plocka ihop de tillval man énskar sig via smé eller stora paket, eller 4 la carte. I hést
lanserar vi fem & tio favoriter, d4r kunden sjilv plockar ihop sina tillvalskanaler i mindre paket.

Under hosten lanseras dven var nya HDPVR-box. Boxen ger méjlighet att spela in tva kanaler medan man
tittar pd ett tredje, pausa i program m.m.

For dagen kan kunden skaffa digitalzapperbox, HDzapperbox, HDPVRbox ( inspelningsbar, enkeltuner )
eller CA-modul (den senare for att nyttja direkt i kabel-tv férberedda TV-apparater).

Vi har mycket fina introduktionserbjudanden pi digitala boxar samt HDboxar.

Det finns dven majlighet till kollektiv digitallosning.

Reservationer och leveransvillkor;
- Offerten &dr baserad pa ett 36-manadersavtal.

- Priserna ar exkluderat mervirdesskatt
- Hushallens fastighetsnit bér uppga till 860 MHz

Bilagor
- Broschyrer, Utbud 1, Utbud 2 samt tillval

- Sappa servicebeskrivning
- Sappa avtalsvillkor

Vi hoppas att offerten motsvarar Era 6nskemal och har Ni frigor s& stir undertecknad girna till tjinst,
deltar gdrna pa mote.

Offertens giltighetstid: 2010-11-15

Med vanliga hélsningar
Lotta Ohlsson, AB Sappa,
054-671 50 20, 0735-390 003

lotta.ohlsson@sappa.se, www.sappa.se
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Beskrivning av serviceavtal.

Sappa skall ansvara for och bekosta erforderlig service avseende hela anldggningen®, fran
respektive anslutningspunkt fram till respektive hushalls antennuttag. Sappa skall hélla
reservdelslager fér utbyte av frekvent materiel, svara for reparationskostnader av utbytt
aktivt materiel som bedéms reparabelt.

Felavhjilpande service utférs vardagar mellan kl. 08.00-17.00. Inkommer felanmalan efter
klockan 17.00 pabérjas utryckning nistkommande dag. Utryckning vardagar efter klockan
17.00, samt lérdagar, séndagar och helgdagar ar begrinsade till avbrott pd samtliga
kanaler eller avbrott pd kanal med befordringsplikt enligt lag som drabbar flertalet
inkopplade hushall anslutna till anldggningarna.

Betriffande felavhjilpande service enligt ovanstiende ar instéllelsetiden under vardagar
efter till Sappa inkommen felanmélan hégst 24 (tjugofyra) timmar. Sappa stravar dock
alltid efter att instéallelsetiden, frin mottagen felanmalan till avslutad felavhjalpning, skall
vara sa kort som mojligt.

Servicen utférs av branschutbildad personal med god teknisk kdnnedom om saval SMATV
som antenn och kabel-tv anldggningar. Personalen innehar god teknisk kompetens och ar
utrustade med en instrumentpark bestiende av allt frdn vanliga nivdmatare och TV-
instrument till pulsreflektometrar och spektrum-analysatorer. Utrustningen halls i fullgott
skick vad giller krav pa kalibrering och underhall for att bibehélla matprestanda.

Felanmalan ar 6ppen k. 08.00-22.00 alla dagar.

*Definitioner:

Fastigheten

Den eller de fastigheter som omfattas av operatérsavtalet.

Ndt

Det eller de nit som frdn tid till annan anvénds for radio och TV-distribution (exklusive
huvudcentral) i Fastigheten, inklusive eventuell anslutning till annan fastighet/er.
Huvudcentral

Antenn/er, mikrovagshuvud, tuner/s, modulator/er, dekoder/s, och

annan utrustning p& Fastigheten fér mottagning och vidaresidndning i Natet av radio och
TV-program. Anldggningen

Huvudcentral och Nit.

AB Sappa - Skars Led 3 B . SE-412 63 Goteborg - Tel. 031-711 00 80 - Fax 031-774 10 60
VAT no: SE556453628101 . info@sappa.se . www.sappa.se



VILLKOR FOR OPERATORSAVTAL/
FASTIGHETSABONNEMANG

Fastigheten: Den eller de fastigheter som omfattas av detta
operatérsavtal, Nit: Det eller de nat som frén tid till annan anvands
for radio och TV-distribution (exklusive huvudcentral) i
Fastigheten, inklusive eventuell anslutning till annan fastighet/er.

s

reparabla alternativt av alder utbytes pa bel d av
Fastighetszgaren, SAPPA star for arbetskostnad i samband med
servicebesok.

Huvudcentral: Antenn/er, mikrovagshuvud, tuner/s, modulator/er,
dekoder/s, och annan utrustning pd Fastigheten for mottagning
och vidaresandning i Natet av radio och TV-program.
Anliggningen: Huvudcentral och Nat.

2.OPERATORSANSVAR

SAPPA erhiller genom detta avtal ratten och skyldigheten atti
Nitet distribuera radio och TV-program till samtliga Natets hushill
ienlighet med vad som narmare anges nedan.

3. PROGRAMUTBUD

SAPPA &tar sig att distribuera Basutbudet samt eventuellt
overenskommet tillaggsutbud till samtliga hushdll i Natet. Har
utdver Basutbudet har SAPPA ratt, men inte skyldighet, att till
Natets hushdll distribuera ytterligare radio- och TV-program och
eventuella andra tjanster.

4.ERSATTNING

Fastighetsagaren ar skyldig att for var[e hushall i Fastigheten
erlagga gillande md gift for B detsamti

forek de fall manadsavgift for Tillaggsutbud.

SAPPA har ritt att arligen, frdn och med andra dret efter avtalets
ikrafttradande, indexupprakna avgiften med tillimpning av
Statistiska Centralbyréns 1. Definitioner

konsumentprisindex (KPI). Basmanad nov 2009.

Vid oforutsedda kostnadsékningar for distribution av Bas eller
Tillaggsutbud, sdsom nya eller andrade skatter, allmanna avgifter
eller andra offentliga palagor eller programbolagsavgifter, har
SAPPA

rattatt i motsvarande man héja avgiften for Basutbudet eller
Tillaggsutbud. Avgiftsforandringen skall aviseras skriftligen med
minst 30 dagars varsel. Aviseringen sker normalt pa faktura.

5. BETALNING

Det dligger fastighetsiagaren att betala giften for
Basutbudet kvartalsvis i forskott mot faktura. SAPPA har ratt att
debitera fakturerlngsavglft Vid forsenad betalning har SAPPA ratt
att debitera dréjsmélsranta enligt rantelagen samt | d,
paminnelse- och inkassoavgift. Erlagges inte full beLaInlngsenast
20 dagar efter skriftlig pAminnelse, har SAPPA ratt att tills vidare
upphéra med distributionen av Bas och/eller Tilliggsutbud.

R

6. INSTALLATION OCH SERVICE

SAPPA skall ansvara for och bekosta erforderlig service avseende
hela anl4ggningen, fran respektive anslutningspunkt/er fram till
respektive hushills kabel-tv utging i fiberbox.

SAPPA skall hlla reservdelslager for utbyte av frekvent materiel,
svara for reparationskostnader av utbytt aktivt materiel som
beddms reparabelt.

Felavhjalpande service utfors vardagar mellan klockan 08.00 och
17.00. Inkommer felanmalan efter klockan 17.00 paborjas
utryckning nastkommande dag.

Utryckning vardagar efter klockan 17:00, samt lordagar, sondagar
och helgdagar skall begransas till avbrott pa samtliga kanaler eller
avbrott p& kanal med befordringsplikt enligt lag som drabbar
flertalet inkopplade hushéll anslutna till Anlaggningarna.

Betraffande felavhjalpande service enligt ovanstiende skall
installelse tid, under vardagar, efter till SAPPA inkommen
felanmalan vara hogst 24 (tjugofyra) timmar. SAPPA skall dock
strava efter att installelse tiden, frn felanmalan till klar

Fastighetsagaren bel material, arbetskostnad samt
resekosmader for de uppgraderingar som kan uppstA i samband
med tekniksk andrad sandnings eller kodning d,
transponder eller satellit forandring etc..

7.NAT

Fastighetsagaren ansvarar under avtalstiden for Natets standard
(vilken bl. a kan vara av betydelse for bildkvalitén).
Fastighetsagaren har inte ratt att utan SAPPA’s skriftliga samtycke
bygga om Natet eller genomféra dtgarder avseende Anlaggningen
som inte ar hanforligt till detta avtal.

8. FORSAKRING
Det aligger Fastighetsagaren att tillse att gallande forsakring finns,
som omfattar Anlaggningen.

9. INFORMATION

Det aligger fastighetsagaren Aatt, i enlighet med de normer och
rutiner som frén tid till annan allmant tillimpas av SPPA, bista
SAPPA med information om namn och adress till de hushéll som ar
anslutna till Nétet samt aven i 6vrigt samarbeta med SPPA for att
operatdrsverksamheten skall fungera tillfredsstallande.

20nd

Fastighetsagaren skall ddela SAPPA vid eventuella
foréndrlngar avantalet lagenheter i Fastigheten; detta for att
méjliggora en korrekt debitering av manadsavgift enligt punkt 4
ovan. SAPPA har ratt att nar som helst, pa egen bekostnad, genom
auktoriserad revisor granska samtliga handlingar samt ta del av all
information som berdr antalet lagenheter i Fastigheten. Skulle det
vid sddan granskning visa sig att redovisat antal lagenheter ar
felaktigt, skall Fastighetsagaren ersatta SAPPA for
granskningskostnaden samt betala eventuellt bristande belopp
inklusive drojsmalsranta enligt rantelagen.

10. AGANDERATT MM.

Fastighetsagaren ager samtliga delar i anlaggningen forutom
programkort som dgs av SAPPA. SAPPA har, under avtalstiden,
ensam dispositionsratt till samtliga delar av Anlaggningen.

11, SAMMANKOPPLING MED ANNAN ANLAGGNING.

SAPPA skall ha ratt att p& egen bekostnad, utan Fastighetsagarens
sarskilda tillstdnd, sammankoppla Anlaggningen med andra
fastigheter och skall for detta andamal ha ratt att dra erforderliga
ledningar och installera annan utrustning. SAPPA skall samrada
med Fastighetsdgaren angdende dtgarder enligt detta stycke.

Om Huvudcentralen betjanar andra fastigheter eller om
Anlaggningen pé annat satt sammankopplas med andra fastigheter
enligt ovan, skall vad som sags i foregdende stycke aven gilla efter
detta avtals upphéorande, under den tid som Operatorsavtal traffats
mellan SAPPA och annan gare géller for sistnamnd

ok

Det Basutbud / Tillaggsutbud som SAPPA skall leverera framgdr av
Avtalet. SAPPA skall utan oskiligt drojsmal skriftligen underratta
Fastighetsagaren om eventuella f6randringar i Basutbudet.

Om viss TV-kanal utgdr ur Basutbudet skall SAPPA strava efter

att ersatta denna med en likvardig TV-kanal eller annan
programtjanst. Om och s lange detta inte sker, 4r Fastighetsagaren
berattigad till en skalig reduktion av m&nadsavgiften for
Basutbudet: dock att reduktionen inte skall 6verstiga ett belopp
som proportionellt motsvarande TV-kanals andel i forhdllande till
antalet 6vriga TV-kanaler i Basutbudet.

16. ANSVARSBEGRANSNING

SAPPA skall inte ha n3got ansvar for forlust eller skada till foljd av
tillféllig materialbrist, storm, svar kyla, kraftigt snofall, strejk,
eldsvada, atmosfariska storningar, elektriska avbrott,
satellitavbrott eller annan omsténdighet utanfér SAPPA’s kontroll.
Iinget fall skall SAPPA ha ansvar fér utebliven vinst eller annan
indirekt forlust.

SAPPA’s skadestdndsansvar skall vara begransat till 50.000 kronor
for varje enskild forlust eller serie av forluster och till 100.000
kronor for samtliga férluster under ett kalenderdr.

17.AVTALSTID - UPPSAGNING

Detta avtal trader i kraft nar det undertecknats av Fastighetsagaren
och SAPPA. Avtalet skall harefter galla under en forsta period av tre
(3) 4r. Avtalet skall harefter vid utebliven uppsagning forlangas
med ett (1) &r at gdngen. Uppségnlng skall ske skriftligen, i

T derat brev med mot bevis, senast sex manader
fore lopande avtalsperiods utgdng.

18. KONTRAKTSBROTT M.M.

Gor part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och har han ej

vidtagit rittelse senast 30 dagar efter det att han erhdll skriftlig
anmaning harom frdn den andra parten, har denne ratt att med
omedelbar verkan skriftligen saga upp detta avtal.

Part skall aven ha ratt att med omedelbar verkan skriftligen siga
upp avtalet om den andra parten installt betalningarna, inlett
ackordsférhandlingar, tratt i likvidation, gatt i konkurs eller visar
andra klara tecken pa obesténd.

Om SAPPA sager upp avtalet i enlighet med denna punkt 18 eller
punkt 5 ovan, har SAPPA (utéver eventuella andra pafoljder) ratt
till ett belopp motsvarande summan av aterstdende avgifter enligt
Avtalet eller det storre belopp som SAPPA kan visa motsvara den
verkliga skadan.

19. SARSKILD RATT TILL UPPSAGNING
Vardera parten skall ha ratt att skriftligen, med iakttagande av tre
ménaders uppségningstid saga upp detta avtal till upphorande om

fler an halften av TV-kanalerna i Basutbudet har upphért att
distribueras i Nétet utan att ersattas av TV-kanaler eller andra

er

fastigheter. Ngon sirskild ersittning for andra fastigh
utnyttjande av Anliggningen skall inte utgd till Fastighetsagaren.

12. FASTIGHETSOVERLATELSE

Fastighetsagaren skall inte ha ratt att 6verldta detta avtal pd annan
annat an | samband med overlételse av ifrdgavarande fastighet/er.
Fastighetsagaren forbinder sig att i ifrigavarande dverlatelseavtal
skriftligen villkora 6verlatelsen av Fastigheten med att den nye
agaren skriftligen accepterar detta avtal och intrader som parti
Fastigh ens stalle. Den nya Fastighetsagaren skall harvid

felavhjalpan, skall vara s& kort som mojligt.

Vid sarskild omstandighet exempelvis tillfallig materialbrist, storm,
svar kyla, kraftigt snofall eller liknande kan instillelse tiden
Gverstiga 24 timmar Under s&dana forhéllanden skall felet dock
avhjalpas sa snart det l3ter sig goras under ridande forhallanden.
Vid instillelse tid langre an 24 timmar skall detta meddelas den
boende/lagenhetsinnel e som gjort felanmalan alternativt
fastighetsagare eller dess representant.

SAPPA skall till Fastighetsagaren rapportera da uppgradering eller
ombyggnad av Anlaggning behover utfras for att
programdistributionen i Anldggningarna till hushéll och andra skall
vara tillfredsstallande.

For utforande av erforderlliga installations- och servicearbeten pd
Anlaggningen kommer SAPPA att anlita sarskild installator. SPPA
skall halla Fastighetsagare kontinuerligt informerad om vilken
|nstallator som frén tid till annan anlllas Det dligger
fastighetsagaren att pa lampligt satt ge installatoren tilltrade till
Anlaggnlngen och att tillhandahdlla denne erforderliga nycklar.

Det dligger Fastighetsagaren att ansvara for och bekosta de
installationer p& Anlaggningen som ar erforderliga for att
programdistributionen enligt detta avtal skall fungera
tillfredsstallande.

Forstarkare, dekodrar, er, mottagare, ant )
paraboler, LNB:n eller andra delar i anlaggningen som ej ar

uttryckligen pata sig ansvaret for samtliga Fastighetsagarens
skyldigheter enligt detta avtal dven savitt det hanfor sig till tiden
fore fastighetsoverlatelsen.

Intill dess att den nya Fastighetsagaren skriftligen intratt i detta
avtal i enlighet med vad som sags i foregdende stycke, ar
Fastighetsagaren fullt ansvarig enligt detta avtal och skall ej ha ratt
att fullborda fastighetsoverlatelsen.

13. UPPHOVSRATT M.M.

SAPPA skall ansvara och bara kostnaden for att samtliga
erforderliga rattigheter och tillstind erhdlles for
programdistributionen enligt detta avtal.

14, STORNINGAR OCH AVBROTT

Fastighetsagaren har ratt till proportionell dterbetalning eller
kreditering av manadsavgift for Basutbudet vid storningar eller
avbrott, avseende en eller flera TV-kanaler i Basutbudet; forutsatt
att storningar eller avbrott varat under en sammanhangande
period av minst 48 timmar. Férutsittningen for terbetalning av
avgiftdr ocksd att avbrottet ej ar hanforligt till bestimmelserna i
punkt 6 i detta avtal. Aterbetalning sker endast, i forekommande
fall, efter Fastighetsagarens uttryckliga begaran. Aterbetalning
eller kreditering beraknas med utgdngspunkt fran antalet berérda
kanaler och frdn den tid da Fastighetsdgaren anmalde felet.
Harutdver utgdr ingen ytterligare ersattning f6r storningar eller
avbrott.

15. PROGRAMFORSAKRING
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programtja av likvardigt intresse eller mottagning av satellit-
TV program ar eller blir praktiskt ogenomférbara via Huvudcentral
p g a avsaknad av fri sikt mot ifrdgavarande satelliter eller pga
annan omstindighet utanfér parternas kontroll.

20. OVERLATELSE

SAPPA har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal pa tredje man, forutsatt att den Gvertagande parten
skaligen kan anses fullgora dtagandena enligt detta avtal.

21.TVIST

Parterna forbinder sig att i forsta hand hanskjuta uppkommande
tvister i anledning av detta avtal till medling i enlighet med
Goteborgsklausulerna om medling. Enas parterna ej om medlare
skall sidan pa endera partens

ansokan utses av styrelsen for Skiljedomsklubben i Géteborg.

Skulle medling avslutas utan att tvisten i sin helhet har 16sts, skall
kvarstdende tvist i anledning av detta avtal avgoras av en skiljeman
med tillampning av Goteborgskl lerna om skiljeforfarande.






