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Facilitering - konsten att skapa resultat nar manniskor mots

Ledare och medarbetare star fran tid till annan infor en mangd spannande utmaningar, som
kraver stallningstagande och lésningar. Mycket av det beslutsansvar, som tidigare var placerat
hos mellanledare, delegeras idag till arbetsgrupper och projekt. En mindre lyckad effekt av
detta ar att inte alla moten, workshops och projekt upplevs som produktiva. Ja, manga
medarbetare ar ratt och slatt trotta pa att delta i moten — det tar tid och fokus fran alla andra
uppgifter, som maste losas i vardagen. Detta ar starka signaler, inte minst med tanke pa att
en internationell studie visar, att varje medarbetare i genomsnitt tilloringar 13 % (ledare ca.
60 %) av arbetstiden i méten. Bara 60% av dessa méten upplevs som produktiva.

Varfor traffas manniskor?

Det finns manga orsaker till att manniskor traffas; dela information, fatta beslut, utarbeta
I6sningar, planera, lara av varandra etc. En av huvudorsakerna till att manniskor 6nskar arbeta
tillsammans i grupper ar att flera huvuden tanker battre &n ett. Genom att involvera fler
manniskor med olika kompetens och utgangspunkt, blir ett tema belyst fran flera infallsvinklar.
Detta ger en god forutsattning for battre beslut och ett stérre dgarskap till 1l6sningen. Ju fler
intressentgrupper som aktivt har bidragit till Il6sningen, desto stdrre ar sannolikheten for att
den verkligen blir realiserad.

Moten och andra former av grupparbete har en enorm potential att bli bade kreativa och
resultatorienterade samarbetsforum déar det skapas goda losningar och en bra plattform for en
lyckad implementering. Att skapa resultat nar manniskor méts handlar om att skapa ett
arbetsmonster och malinriktade arbetsprocesser, som bidrar till att halla fokus pa den uppgift,
som skall l16sas. For att uppnd detta, satts nu facilitering p& dagordningen i allt fler foretag —
aven som en del av den noédvandiga ledarkompetensen.

Vad ar facilitering?

Att facilitera betyder "att gora lattare™ eller "att gora mindre svart". Facilitering gor det lattare
for manniskor att arbeta tillsammans, att fa gjort mer pa kortare tid och att skapa goda och
realiserbara l6sningar pa de utmaningar de stalls infor.

Facilitatorns huvuduppgift ar att leda en grupp méanniskor genom en process dar syftet ar att
komma fram till en l6sning, som ar accepterad av alla och som de tillsammans forpliktigar sig
att implementera. Facilitatorn bidrar till att gruppen okar sin prestation och effektivitet genom
att avlagsna hinder samt utveckla och forbattra gruppens arbetsprocess och struktur. Med
hjalp av sina kunskaper kring grupprocesser och en uppsattning tekniker och verktyg,
tillrattalagger och styr facilitatorn arbetsprocessen sa att malet uppnas.

Att skapa resultat genom involverande grupprocesser

Det ligger ingen automatik i att manniskor ar produktiva och sjalva skapar resultat bara for att
de tilln6r samma arbetsgrupp, ar inkallade till samma madte eller deltar i samma workshop.
Inte ens om varje individ har en uppriktig dnskan att samarbeta for att skapa ett gott och
implementerbart resultat.

Har du nagon gang deltagit i ett mote dar resultatet blev ett nytt mote? Eller dar ni inte hann
igenom alla punkterna pa agendan? Dar de nodvandiga besluten inte blev fattade? Eller dar
resultatet av motet aldrig blev implementerat? Trots att malet med motet var klart
kommunicerat pa forhand, blev ni sittande fast i diskussioner som inte ledde vidare,
genererade idéer och mojligheter utan att ta stallning till vad som skulle foéras vidare och
implementeras, saknade nagra av nyckelpersonerna med bast kunskap om dmnet och med
myndighet att fatta de nédvéndiga besluten.
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Facilitering handlar om att skapa resultat, inte bara for den aktuella arbetssamlingen, men ett
resultat som ar skapat och accepterat av de berérda parterna och som darfor blir
implementerat i organisationen. Nar du valjer att facilitera, valjer du samtidigt att respektera
deltagarnas kompetens, erkanna att I16sningen kan bli en annan an den du tankt dig och att
det blir en battre 16sning darfor att de berérda ager den. | en faciliterad arbetssamling finns
det plats for alla intressenter, bade de som &ar odelat positiva och de som ar mer skeptiska
eller direkt negativa till det som skall diskuteras och l6sas. Facilitatorn skapar en arbetsprocess
som sakrar att alla deltagare blir involverade och hérda, att meningsskiljaktigheter och
missforstand blir 16sta, att idéer och mojligheter blir belysta fran flera sidor sa att bade styrkor
och svagheter lyfts fram och att gruppen som helhet kommer fram till en 16sning, som &r
accepterad och agd av alla.

Facilitering som fack spanner éver ett vitt spektrum av kunskap och tekniker men lat inte detta
hindra dig. Du kan borja i det lilla formatet redan nu. Tank over féljande nasta gang du skall
kalla till ett mote:

e Vad ar syftet och malet med motet — vilka fragor skall besvaras och vilka beslut skall
fattas?

e Vilka ar de givna ramarna? Vad ar det som inte kan andras och som det darfér inte
finns orsak att diskutera?

e Vad skall leveransen fran motet vara — en rapport, en aktivitetsplan etc?

e Vilka maste vara narvarande for att de nodvandiga fragorna skall bli besvarade och de
nodvandiga besluten kunna tas? Valj inte deltagare utifran att det maximalt far delta 10
personer; ta med alla som maste vara narvarande for att det skall bli ett
implementerbart resultat — representanter fér samtliga intressenter, aven skeptikerna.

¢ Vilken information maste deltagarna ha for att besvara fragorna och fatta besluten?

Nar detta ar avklarat har du lagt en god grund for ett fokuserat moéte. Under sjalva moétet
anvander du svaren pa punkterna ovan till att halla fokus:

e Satt upp en detaljerad tidsplan for varje del av motet. Detta hjélper dig att driva motet
framat. Var realistisk med hur I&ng tid presentationer och diskussioner tar. Om 10
deltagare far 2 minuter var till att presentera sig sjalva, sa tar det faktiskt 20 minuter
av motet plus “lite till”.

e Repetera for deltagarna vad syftet med motet ar. Paminn deltagarna om detta varje
gang nagon tenderar att lamna sparet. Det kan dock vara s&, att det som dyker upp
anda ar spannande och vart att folja upp - lagg det da at sidan for att ta upp det i ett
annat forum.

e Informera deltagarna om vilka de givnha ramarna ar och vilka teman som inte behdver
diskuteras. Paminn deltagarna om detta nar nagon &nda tar upp ett saddant tema.

e Utnyttja verktyg och tekniker som stoder den process gruppen maste igenom for att
skapa det som skall levereras fran motet — t.ex. en aktivitetsplan fér okad Idnsamhet
inom ett produktomrade.

e Se till att den information deltagarna behéver for att 16sa uppgiften ar tillganglig under
motet. Detta galler aven om du har sant ut informationen pa forhand. De allra flesta
hinner inte l&sa igenom informationen innan de kommer till sjalva moétet.
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