PAGE  
2/1


CV
Yrkeserfarenhet
Konsult

Support till användare, c:a 5 000, av Göteborgs Universitets interna
GU Service Desk
IT-miljö. Felsökning, via telefon och e-post, av PC/Mac & tunna
nov 08 - …

klienter. Lösa användares problem snabbt och hjälpa användare



med alla de olika system som Universitetet har (vilket är många).
Teknisk Support
Support till användare, c:a 10 000, av Telias interna IT-miljö.
Telia Service Desk
Felsökning, via telefon och e-post, av PC och allt som hör därtill. 
maj 07 – sep 08

Dokumentera nya lösningar på problem. Utbildade och informerade användarna om lösningarna. Andra linjens support på Telias mobila synkroniseringstjänst mot Exchange-miljö med mobiltelefoner.

Teknisk Support
Kundsupport till företags- och privatkunder, c:a 900 000.
Telia Bredband
Tjänster som jag supporterade var bredband via ADSL/Fiber/LAN,

jun 04 – april 07
Digital-TV och IP-Telefoni. Andra linjens support för tjänsterna



Webbhotell och Telias säkerhetsprogramvara.

Teknisk Support
Ansvarig för GlobeComs supportavdelning. Kundsupport till företags-
GlobeCom Network
och privatkunder, c:a 10 000, för tjänsterna modempool och webbhotell.

sep 98 – dec 01
Konfigurering och underhåll av webb-,mail- och DNS-servrar. 
Tog fram och utvecklade det system som användes för att registrera inkommande supportsamtal – ett webbaserat system i ASP och Access databas.                                          
Utbildning
KY-utbildning
Efter att ha slutat på GlobeCom så bestämde jag mig för att börja

Data och elektronik
plugga igen för att ta en examen. I utbildningen ingick även två längre
GTI


praktikperioder ute hos företag:
02 – 04


* Tikktronics AB – Praktik på ett elektronikservice-företag. Mitt



huvudprojekt var att bygga och utvärdera ett kretskort som förbättrade



blyackumulatorer. Sommarjobbade på företaget efter praktikperioden




med databasprogrammering.

* TBA Media AB – Praktiserade som webbprogrammerare hos TBA
Media AB. Företaget arbetar främst med ASP och Microsoft SQL-Server.

Fristående kurser
Läste fristående kurser på Göteborgs Universitet då jag först hade siktet
GU


inställt på att bli lärare inom det naturvetenskapliga området.

94 – 97


50 poäng matematik och 37 poäng datavetenskapliga ämnen.

Övrigt

Teknisk Kompetens
Klientsida - mjukvara
· PC från Windows 95 och senare

· Tunn klient med Microsoft Remote Desktop Client

· Mac OS X
· Linux

· Office 2003

· Citrix Web Client

· De flesta E-postklienter som finns

· Mobiltelefoner med Symbian och Windows Mobile

Serversida – mjukvara

· Active Directory
· Oracle Internet Directory

· Management Console för Citrix

· Microsoft Terminal Services-hanterare

· Windows Server 2003

· Linux

· Cisco Unified CM Administration (IP-telefoni)

· NetApp Operations Manager (backup/restore)
· MySQL

· IIS

· Apache

· DNS med Bind

Klientsida – hårdvara

· PC-komponenter

· Bredbandsutrustning, t.ex. modem och routrar

Personligt
 
Jag är en lugn och diplomatisk 37-åring som bor i Högsbo, Göteborg. Jag har ett stort teknikintresse och vill alltid lära mig nya saker. På min fritid tillbringar jag mycket tid i vårt hus i Ljungskile som jag äger tillsammans med min bror. Jag har även ett stort intresse för musik och sport men måste erkänna att det är mer tittande än utövande som gäller nu på senare år.                    
Referenser
Lämnas gärna på begäran. Betyg och arbetsintyg finns på http://www.a-n.se .
Namn: Andreas Norberg
E-post: norberg@one.se
Telefon: 070-6229905

Adress: Marklandsg. 5
414 77 Göteborg


