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Foretaget

ALRp Agentur AB importerar och marknadsfér maskiner och tillbehor for
storkok, restaurang, café, barer och fastfood.

Var affarsidé bygger pa att forenkla hanteringen av snabbsalda produkter
sasom mjukglass, espresso och vanligt kaffe genom att leverera produkter av
hog kvalitet och bista vara kunder med god service.

Foretaget har 20 ars erfarenhet av espressomaskiner och mer an 25 ar i
branschen. Vi ar fér narvarande 7 anstéllda, var och en med kompetens inom
ett eller flera omraden. Kontor och verkstad ligger centralt i Malmé och for
egenimporterade maskiner arbetar vi med servicepartners éver hela landet.

Glassmaskiner

Mjukglassmaskiner kraver hog kompetens och lang erfarenhet inom kyl- och
frysteknologi. Vi marknadsfor och importerar idag Coldelite glassmaskiner,
haller fullt reservdelslager och har totalservice fér denna produktlinje. Coldelite
har i sitt sortiment maskiner for mjukglass, hardglass, milkshake och
cremeglass. Dessa maskiner finns for olika system, bl.a Bag-in-Box som blivit
allt popularare de senaste aren.

Forutom Coldelite arbetar vi med Carpigiani, Nissei, Ott, ElectroFreeze, Taylor,
Frigonet. Pa dessa maskiner har vi full service och ett stort reservdelslager,
saval nya som begagnade delar. Med mer an 20 ars erfarenhet har vi hdg
kompetens och full support for vara kunder.

For kunder som sa onskar saljer vi aven begagnade maskiner, naturligtvis fullt
fungerande och grundligt genomgangna och med garanti.

Espresso- och kaffemaskiner

Espressomaskiner har de senaste aren blivit en allt stérre produkt pa
marknaden. Var malsattning ar att halla hog kvalitet pa vara maskiner och
hjalpa vara kunder att servera espressodrycker som ger kunderna en
smakupplevelse.

Storst bland vara egenimporterade maskiner ar UNIC, ett franskt féretag som
ar valkant for sin goda kvalitet éver hela varlden. Bland Unics sortiment finns
allt fran helautomatiska maskiner till manuella for olika behov.

Bland andra maskiner som vi importerar med kan ndmnas Nuova Simonelli,
Rancilio och Innova. Naturligtvis har vi reservdelar for vara egenimporterade
maskiner, men aven reservdelar for andra marken sdsom La Pavoni , Brasilia,
Faema, La Cimbali, Gaggia m.fl.

En av vara viktiga produktlinjer ar kaffekvarnar for bl.a. espressomaskiner. Vi
har kaffekvarnar for de mest skilda behov. Bland annat har vi vidareutvecklat
en speciell kvarn for att passa den svenska marknaden.

Tillbehor

| vart sortiment for espressobaren har vi, férutom espressokaffe och kaffepods,
aven tillbehdr sasom stampar, termometrar och porslin.

For mjukglassmaskiner haller vi ett fullt sortiment av toppingar, och pa
bestallning tillhandahaller vi ett brett urval av produkter for bl.a.
glasstillverkning.

Engangsartiklar och automatprodukter finns alltid i lager for snabb leverans.
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Komplett lager - éver 4000

artiklar

Vi installerar pa plats

Se var utstéllning

For storkok och café

Allt inom restaurang och storkdk. Om en kund sa 6nskar kan vi snabbt ta fram
en produkt for dennes behov. Vi har lang erfarenhet av manga olika
maskintyper och forsoker sta till tjanst med all var kompetens. | vart stora
kontaktnat finns bade svenska och utlandska leverantérer sasom en av
Tysklands storsta grossister i branschen.

Konsultation

Pa en foranderlig marknad ar det viktigt att behalla och utveckla sin knowhow.
Bland var personal finns experter pa de flesta restaurangmaskiner och i
synnerhet pa de maskiner som vi arbetar med dagligen. Vara kunder ar alltid
valkomna att ringa oss om speciella problem eller stélla fragor pa var hemsida.

Installation

Det ar viktigt att vara kunder kommer igadng snabbt. Om vara kunder kommer
igang med sin forsaljning ar vi ndjda. Darfor ar det ocksa viktigt med installation
av den maskin som kunden kopt. | regel ingar installation i maskinpriset och
inkluderar da testkorning, utbildning pa plats och support. Vi utfér aven
installationer av maskiner som salts av vara kollegor i branschen, eller av
maskiner som kunden sjalv kdpt pa exempelvis begagnatmarknaden.

Service

Servicen ar en av de absolut viktigaste byggstenarna i var affarsfilosofi. Ett
stillestand for kunden kan bli dyrt i form av utebliven forsaljning, men aven
snabbt rasera kundens renommé. Darfor arbetar vi med snabb utryckning och
jourtjanst pa veckoslut och storre helger. Pa den svenska marknaden har vi en
erkant hog teknisk kompetens. Detta medfor att vi ibland far ta hand om
reparationer eller service pa maskiner som nagon lokal reparatér gatt bet pa.
En kund ar alltid valkommen att be oss om hjalp, &ven om vi inte salt maskinen
i fraga.

Kvalitetspolicy

Kvalitet ar billigt i langden. For oss betyder kvalitet mer @n kvantitet. Kortsiktiga
I6sningar vill vi helst inte arbeta med, eftersom ingen blir n6jd med detta pa
sikt. Vi hjalper garna vara kunder med kalkyler 6ver olika alternativ, dar
malsattningen ar att fa det basta for investeringen.
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